Perfil

Profesional en Administracién con mencién en Mercadeo, especializada en
ventas, atencién al cliente y gestion comercial. Experiencia en sectores
como telecomunicaciones, farmacéutica y seguros. Competente en
optimizacion de procesos, andlisis de datos y planificacién estratégica.
Apasionada por alcanzar resultados y desarrollar estrategias que impulsen
la competitividad empresarial.

Logros

e Implementé estrategias que incrementaron la fidelizacién de clientes en
un 10%.

e Reduje el riesgo crediticio en un 20% mediante una gestion eficiente de
cobranzas.

e Reconocida por liderar un crecimiento sostenido en la gestion de
negocios gastrondmicos.

Experiencia

Asesor de Seguros may 2022 - jul 2024

Seguros Caracas. Venezuela

e Evalué las necesidades de seguro de los clientes y gestioné la
contratacion de pdlizas, logrando un aumento del 15% en la satisfaccion
del cliente.

e Gestioné reclamaciones y actualicé coberturas de forma proactiva,
asegurando un servicio eficiente y adaptado a las necesidades
cambiantes de los asegurados.

Auxiliar de administracion ene 2021 - jul 2023

SUMINART, C.A. (Telecomunicaciones). Venezuela

e Gestioné la comercializacion y administracion de redes de fibra 6ptica,
HFC y TV satelital como agente autorizado de DIRECTV e INTER.

¢ Implementé estrategias de optimizacion que mejoraron la eficiencia
operativa en un 15% y fortalecieron la experiencia del cliente.

Visitador Medico jul 2007 - nov 2009

Laboratorio Behrens (Farmacéutica). Venezuela

e Ejecuté estrategias de promocién y ventas en lineas Etica, Cardio y OTC,
logrando un aumento del market share en la region.

e Lideré el manejo de indicadores de gestion, superando los objetivos
comerciales establecidos.

Analista de Crédito y Cobro jul 2004 - nov 2007

Laboratorio Behrens (Farmacéutica). Venezuela

e Gestioné créditos y cobranzas, reduciendo el riesgo crediticio y
cumpliendo las metas de recuperacion de cartera.

¢ Implementé procesos de seguimiento de pagos, optimizando la gestion
financiera de la empresa.

Formacion

FPGS Administracion
Mencion Mercadeo

Colegio Universitario de Caracas.
Venezuela. 2002 - 2005

Idioma

© Espaiiol (materna)
g Inglés (intermedio)
© Portugués (clemental)
@ Aleman (inicial)

Competencias

Comunicacion efectiva

Orientacion al cliente

Aprendizaje autdnomo.

Organizaciéon y gestion del

tiempo.

e Capacidad comercial y
de negociacién

¢ Inteligencia emocional.

e Competencia digital

Certificados

Aplicaciones industriales del
aprendizaje automaticoy la IA.
Madrid, ene 2025/40h

Optimizacion de la gestion de
hoteles Madrid, dic 2024/35h

Organizacion del almacén.
Madrid. dic 2024/30h

Ofimaética. Madrid. dic 2024/100h
Taller de capacidades

emprendedoras
Madrid, dic 2024/3h

Medidas de ruidos, prevencion
y proteccion
Madrid, nov 2024/10h

Gestion integral de PYMES
Madrid, nov 2024/60h
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